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WEGWEISER FUR GEHOBENE SENIORENRESIDENZEN

Gesprachsleitfaden fur Ihre Seniorenresidenz
zur Darstellung im Residenz-Kompass

Wohnungen/Appartements

Welche unterschiedlichen Typen von Wohnungen/Appartements
bieten Sie an?

O Wohnung A mit gm und Zimmern
O Wohnung B mit gm und Zimmern
[0 Sonstiges
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Verfligen die Appartements (teilweise) Uber eine Terrasse oder einen Balkon?

O Terrasse O Balkon

Befindet sich in jedem Appartement eine Einbauktche oder Kiichenzeile?

O Ja O Nein

Kdénnen die Bewohner eine Badewanne oder Dusche nutzen?
Sind die Badezimmer barrierefrei gestaltet?

O Dusche O Badewanne O Barrierefrei

Befindet sich im Appartement ein Waschmaschinenanschluss?
Wo kann die Wasche bei Bedarf selbst gewaschen und getrocknet werden?

O Anschluss im Appartement

O Anschluss im Etage

Verfugt jeder Raum Uber einen Fernseh- bzw. Telefonanschluss?
O Ja O Nein

O In folgenden Raumen befinden sich relevante Anschlisse:

Verflgt jedes Appartement Uber einen Kellerraum? Wie grol} ist dieser?
O Ja 1 Nein
O Grole:
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Gibt es ein Notrufsystem/Alarmknopf im Appartement? Wie hoch sind
die Kosten? Werden Kosten flir Menschen mit Pflegegrad von der Kasse
Ubernommen? Ist das eingesetzte Notrufsystem ein zugelassenes
Pflegehilfsmittel ?

Veranstaltungen/ Freizeitmdglichkeiten

Bieten Sie lhren Bewohnern ein abwechslungsreiches Veranstaltungsprogramm?
Wie haufig finden Veranstaltungen statt?

FUhren Sie auch Ausflige/Tagesfahrten/Urlaube durch?

Kénnen auch Angehdrige oder Gaste der Bewohner an den Veranstaltungen
teilnehmen?
Leistungsportfolio und Verkehrsanbindung

Welche Lesitungen bieten Sie Ihren Bewohnern an?

[0 Reinigung O Wascheservice [ Mahlzeiten O soziale Betreuung

O Pediklre O Frisor O O

Welche Leistungen sind bereits in der Miete enthalten? Welche Leistungen
werden bei Bedarf zusatzlich bezahlt?

O Enthalten:

O Nicht enthalten:
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Verflgen Sie Uber einen Kiosk oder einen Supermarkt in unmittelbarer Nahe?

Verflgt lhre Residenz Uber einen Arzt und/oder eine Physiotherapie?

Wo befindet sich der nachste Supermarkt?

Ca. Meter / Gehminuten vom Haus entfernt.

Wie weit sind die nadchsten Haltestellen entfernt?
O Bus Meter Gehminuten vom Haus

O Bahn Meter Gehminuten vom Haus

Was kostet eine Fahrt mit dem Taxi zum Stadtzentrum?

Ca. Euro

Pflege

Kommen regelmafig Arzte ins Haus?

Arbeiten Sie mit einem Pflegedienst zusammen?

O Ja, mit
O Nein

Ist eine Pflegestation an |hre Residenz angeschlossen? Kénnen die Bewohner
frei entscheiden, ob sie im Pflegefall umziehen mochten?
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Mussen pflegebedurftige Bewohner aus der Einrichtung ausziehen?

Welche Mdéglichkeiten erhalten die Bewohner bei einer eintretenden
Pflegebedurftigkeit?

Ist es méglich, innerhalb der Einrichtung umzuziehen, wenn der eigene Partner
pflegebedurftig wird und deshalb um- oder ausziehen muss?

Welcher Betrag sollte nach Abzug der Miete und Nebenkosten gespart werden,
um notfalls eintretende Pflegekosten begleichen zu kbnnen?ngen als Reserve
haben, um notfalls anstehende Pflegekosten zu begleichen?

Kosten

Gibt es eine Pauschalmiete? Welche Leistungen sind darin inkludiert (Neben-,
Betriebskosten, Mahlzeiten, Reinigung, etc.)? Wie setzt sich andernfalls die
Miete zusammen (Kaltmiete, Heizung, Strom, Betriebskosten)?

O Pauschalmiete mit

[0 Die Miete setzt sich aus folgenden Elementen zusammen:

Was kosten Zusatzleistungen (Wasche, Reinigung, Parkplatz,
Internetanschluss etc.)?
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Vertragswesen

Arbeiten Sie mit einer Warteliste? Mit welchen Wartezeiten mussen die
Bewerber rechnen?

O Ja, mit Warteliste — Wartezeit:

O Nein

Ist es moglich, im Voraus eine Anzahlung zu leisten oder einen Reservierungs-
vertrag abzuschlieBen?

Verflgen Sie Uber einen Blanko-/Mustermietvertrag zur Ansicht?

Ist es mdglich, im Voraus einen Grundriss sowie eine Kostenaufstellung
zu erhalten?

Nehmen Sie Kontakt zu Ihren Bewerbern auf?

Wie und wann kdénnen zukuinftige Bewohner Kontakt zu Ihnen aufnehmen?

Privatinstitut fur Transparenz
im Gesundheitswesen GmbH

Carl-Benz-Stralle 5
68723 Schwetzingen

Telefon: 06202 /127 19-0
Telefax: 06202 /12719 - 13

RESIDENZ-KOMPASS E-Mail: info@residenz-kompass.de

WEGWEISER FUR GEHOBENE SENIORENRESIDENZEN Web: www.residenz-kompass.de
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